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Договор публичной оферты 

Общество с ограниченной ответственностью «Транспортные технологии» 

(в редакции 21.05.2024) 

 

 Данный документ является официальным предложением Общества с ограниченной 

ответственностью «Транспортные технологии» для индивидуальных предпринимателей и 

юридических лиц Российской Федерации заключить договор на оказание транспортно-

экспедиционных услуг на указанных ниже условиях и публикуется в сети Интернет на сайтах: 

https://rsprm.ru/klientam-i-perevozchikam/; http://ati.su 

 В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации данный 

документ является публичной офертой. 

 Настоящая публичная оферта на оказание услуг (далее договор) заключается путем акцепта 

настоящего договора, содержащего все существенные условия договора. 

 Настоящий договор является договором присоединения в соответствии со ст. 428 ГК РФ. 

Фактом, подтверждающим принятие изложенных ниже условий, и акцептом настоящей публичной 

оферты, является подписание сторонами Заявки на перевозку груза, посредством почтовой, 

телеграфной, телетайпной, телефонной, электронной или иной связи, при которой возможно 

достоверно установить, что документ исходит из стороны по договору (в соответствии с пунктом 3 

статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в 

оферте). Заявка на перевозку груза содержит обязательные реквизиты заказа и порядок их 

оформления, установленный правилами перевозок груза. 

 Лицо, выразившее согласие на выполнение услуг в соответствии с заключенной Заявкой на 

перевозку груза, признается ИСПОЛНИТЕЛЕМ или представителем ИСПОЛНИТЕЛЯ с 

надлежащими полномочиями. 

 Настоящий договор считается заключенным с момента его акцепта и действует до исполнения 

сторонами всех своих обязательств по настоящему договору. Местом заключения настоящего 

Договора считается место подписания Заявки на перевозку груза. 

 На основании вышеизложенного, внимательно ознакомьтесь с текстом публичной оферты и 

если Вы не согласны с каким-либо пунктом оферты, Вам предлагается отказаться от выполнения 

транспортно-экспедиционных услуг. 

 

1. Предмет Договора 

1.1. КЛИЕНТ поручает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ принимает на себя обязательства по оказанию 

транспортно-экспедиционных услуг по перевозке грузов автомобильным транспортом по территории 

Российской Федерации и стран СНГ собственными силами или путем привлечения третьих лиц в 

порядке, предусмотренном настоящим Договором. Привлечение ИСПОЛНИТЕЛЕМ третьих лиц 

возможно только с письменного согласия КЛИЕНТА. При привлечении третьих лиц к исполнению 

обязательств по настоящему договору, ИСПОЛНИТЕЛЬ несет перед КЛИЕНТОМ ответственность за 
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действия (бездействие), в том числе выражающиеся в неисполнении или ненадлежащем исполнении 

обязательств этими третьими лицами, как за свои собственные. КЛИЕНТ не отвечает за действия и по 

обязательствам ИСПОЛНИТЕЛЯ, перед третьими лицами, привлеченными ИСПОЛНИТЕЛЕМ для 

исполнения данного Договора. Поручение оформляется по форме Заявки на перевозку груза (далее по 

тексту — Заявка) и является неотъемлемой частью данного Договора. 

1.2. КЛИЕНТ оплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ стоимость транспортно-экспедиционных услуг в 

порядке, предусмотренном настоящим Договором. 

1.3. СТОРОНЫ руководствуются положениями Гражданского кодекса Российской Федерации, 

Федерального закона от 30.06.2003 № 87-ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности», 

Федерального закона от 08.11.2007 № 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского 

наземного электрического транспорта», Правилами перевозок грузов автомобильным транспортом, 

утвержденными Постановлением Правительства РФ от 21.12.2020 № 2200, иными формами 

действующего законодательства Российской Федерации и положениями настоящего Договора. 

2. Обязательства ИСПОЛНИТЕЛЯ 

2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан организовать своими силами или с привлечением третьих лиц 

следующие транспортно-экспедиционные услуги: 

2.1.1. прием груза у грузоотправителя по количеству грузовых мест (под грузовым местом 

понимается материальный объект, приняты к перевозке) и внешнему состоянию упаковки 

погрузочного места; осуществлять оперативный контроль над ходом перевозки грузов, 

информировать КЛИЕНТА об всех изменениях, имеющих для него существенное значение; 

организовать доставку и передачу грузов грузополучателю в пункте назначения в том же порядке, в 

котором грузы были приняты  у грузоотправителя; 

2.1.2. перевозку грузов и осуществление необходимых действий для обеспечения сохранности грузов 

в пути следования с момента принятия грузов к перевозке и до выдачи их надлежащему 

грузополучателю; 

2.1.3. принимать на себя ответственность за целостность пломб и сохранность в пути перевозимых 

грузов с момента окончания загрузки до момента передачи груза грузополучателю. При возможности 

несанкционированного доступа к грузу посторонних лиц ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан принять все 

необходимые меры для обеспечения сохранности груза. В случае повреждения или утраты груза 

ИСПОЛНИТЕЛЬ должен привлечь соответствующие компетентные органы для документального 

оформления обстоятельств случившегося и уведомить о происшествии КЛИЕНТА. 

2.1.4. проверку наличия провозных документов: оригиналы Товарных, Транспортных, Товарно-

транспортных накладных должны быть подписаны должностными лицами, с указанием должности и 

расшифровки подписи (ФИО) и скреплены печатями Грузоотправителя, при этом оттиск печати 

должен быть четким. В случае отсутствия печати водитель должен затребовать оригинал 

доверенности на получение товарно-материальных ценностей; 

2.1.5. контролировать получение отметок в путевом листе и транспортной накладной о времени 

прибытия/убытия транспортного средства. При этом даты прибытия/убытия должны быть указаны в 

соответствующем разделе транспортно/товарно-транспортной накладной и скреплены печатью и 

подписью грузоотправителя/грузополучателя; 

2.1.6. уплату всех налогов и сборов в соответствии с действующим законодательством РФ, 

ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует оплатить в бюджет налог на добавленную стоимость (НДС) 

уплаченный КЛИЕНТОМ в составе за оказанные услуги. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется по первому 

требованию КЛИЕНТА или налогового органа (встречная налоговая проверка) предоставить 

надлежащим образом заверенные копии документов, относящихся к перевозке грузов в соответствии 

с настоящим договором, в срок, не превышающий 5 (пять) календарных дней с момента получения 

соответствующего запроса. 

2.2. При оказании услуг, наряду с вышеизложенным, ИСПОЛНИТЕЛЬ принимает на себя 

обязательства: 

2.2.1. Обеспечивать доставку грузов в пункты назначения в сроки, согласованные с КЛИЕНТОМ, и по 

маршрутам, позволяющим обеспечить доставку грузов в установленные в Заявке сроки, если в Заявке 

СТОРОНЫ не согласовали определенный маршрут. Сроки доставки грузов рассчитываются и 

принимаются обеими Сторонами исходя из следующих условий: среднесуточный пробег автомобиля, 

как в груженном, так и в порожнем состоянии, составляет 500 км в летнее время и 450 км — в зимнее 

время; 

2.2.2. В соответствии с заявкой подавать в распоряжение КЛИЕНТА технически исправный 

подвижной состав и состоянии, пригодном для перевозки данного вида груза, отвечающим 



санитарным требованиям, в количестве, в сроки и в порядке, оговоренные в Заявке КЛИЕНТА. 

Обеспечить наличие всех документов и разрешений, необходимых, в соответствии с действующим 

законодательством, для выполнения конкретной согласованной перевозки на каждое транспортное 

средство (свидетельство о регистрации транспортного средства, действующий полис ОСАГО, 

санитарный паспорт (при необходимости), водительское удостоверение, путевой лист, документы 

подтверждающие факт владения и пользование транспортным средством), в том числе необходимые 

пропуска для проезда, а также паспортные данные водителей и договоры аренды транспортных 

средств, в случаях, если транспортное средство, на котором осуществляется перевозка, находится в 

аренде. Кроме всего, необходимо предоставить трудовой договор с водителем транспортного 

средства. 

Устранить за свой счет неисправности и поломки транспортного средства, возникшие во время 

перевозки груза. Кузов транспортного средства должен быть полностью очищен. Письменно 

информировать КЛИЕНТА обо всех особенностях транспортного средства, если таковые имеются. 

Подача автомобиля, непригодного для осуществления перевозки или необеспеченного необходимым 

комплектом документов, приравнивается к срыву загрузки; 

2.2.3. Проверять соответствие укладки и крепления груза на транспортном средстве требованиям 

безопасности движения и обеспечения сохранности транспортного средства, а также сообщать 

КЛИЕНТУ о замеченных неисправностях в укладке и креплении груза, угрожающих его сохранности. 

КЛИЕНТ по требованию ИСПОЛНИТЕЛЯ обязан устранить обнаруженные недостатки в укладке и 

креплении груза. За неправильную укладку и крепление груза, принятого к перевозке, 

ответственность несет ИСПОЛНИТЕЛЬ. В случае отказа грузоотправителя выполнить определенные 

требования по порядку загрузки, данную информацию ИСПОЛНИТЕЛЬ указывает в товарно-

сопроводительных документах и подтверждает своей подписью, а также подписью и печатью 

грузоотправителя. Все правовые последствия, включая гражданско-правовую, административную 

ответственность, за последствия принятия ИСПОЛНИТЕЛЕМ груза к перевозке с нарушением 

требований по укладке, увязке, креплению и размещению груза на транспортном средстве несет 

ИСПОЛНИТЕЛЬ и его представитель (водитель), и ИСПОЛНИТЕЛЬ не вправе перекладывать 

данную ответственность на КЛИЕНТА. 

2.2.4. Контролировать и давать указания по размещению и креплению груза на транспортном средстве 

таким образом, чтобы общая масса груженного транспортного средства не превышала предельно 

допустимую (в том числе на каждую ось), установленную для транспортных средств 

соответствующего вида. В случае нарушения предельно допустимой массы транспортного средства, 

не правильного распределения груза в транспортном средстве по осям, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан 

возместить КЛИЕНТУ все фактически понесенные в связи с этим убытки, в том числе суммы 

уплаченных административных штрафов в течение 5 дней с даты получения соответствующего 

требования. В случае не оплаты штрафа в течение 5 дней с даты получения соответствующего 

требования, КЛИЕНТ имеет право взыскать сумму штрафа в судебном порядке. В случае 

возбуждения государственными компетентными органами административных расследований 

(административных производств) в отношении КЛИЕНТА по статьям КОАП РФ, субъектом 

правонарушений по которым является Перевозчик (ИСПОЛНИТЕЛЬ), последний, действуя разумно и 

добросовестно, обязан принять участие в спорном административном производстве, и официально 

уведомить государственный компетентный орган, в производстве которого находится 

административный материал, что Перевозчик (ИСПОЛНИТЕЛЬ) является надлежащим субъектом 

административного правонарушения, вина которого презюмируется. 

2.2.5. Соблюдать условия и температурный режим перевозки груза, установленного правилами 

перевозки для данного вида груза, а также обозначенного в Заявке. 

2.2.6. В случае изменения и/или добавления мест погрузки/выгрузки, несоответствия номенклатуры, 

количества или объема груза просрочки подачи транспортного средства невозможности прихода 

транспортного средства в назначенное время и место погрузки/выгрузки, проблем на 

загрузке/выгрузке, возникновения ситуаций угрожающих целостности и сохранности груза, и т. п., 

ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан немедленно связаться с менеджером КЛИНТА по мобильному телефону или 

по телефонам, указанным в Заявке на перевозку груза. 

2.2.7. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан не принимать груз к перевозке при несоответствии упаковки груза 

правилам и требованиям к его транспортировке. 

2.2.8. Прием груза осуществляется в строгом соответствии с наименованием, ассортиментом, 

количеством, массой, указанными в Товарных, Транспортных, Товарно-транспортных накладных. 

ИСПОЛНИТЕЛЬ в случае обнаружения поврежденного груза, тары/упаковки, или при выявлении 



недостачи груза по количеству и/или весу, пересортицы обязан произвести соответствующие записи о 

фактическом состоянии груза в товаросопроводительных документах, и оформить актом по 

унифицированной форме ТОРГ-2. Отказ водителя от подписания акта не освобождает 

ИСПОЛНИТЕЛЯ от ответственности по возмещению ущерба. 

В случае отсутствия в товаросопроводительных документах отметок о принятии поврежденного груза 

или груза с недостачей, ответственность за такой груз несет ИСПОЛНИТЕЛЬ. 

2.2.9. Ни при каких обстоятельствах ИСПОЛНИТЕЛЬ не имеет право удерживать переданный ему для 

перевозки груз. В случае наступления таких обстоятельств, ИСПОЛНИТЕЛЬ оплачивает КЛИЕНТУ 

штраф в размере 20% от стоимости перевозки за каждый день удержания груза. Удержанием 

считается действия ИСПОЛНИТЕЛЯ по удержанию груза по любым мотивам. Штрафные санкции, 

выставленные отправителю со стороны грузополучателя за несвоевременную доставку груза, 

ИСПОЛНИТЕЛЬ оплачивает в полном объеме. 

2.2.10. В случае не приемки груза грузополучателем или грузоотправителем ИСПОЛНИТЕЛЬ не 

имеет право сдавать груз на ответственное хранение. В этом случае, ИСПОЛНИТЕЛЬ (его 

представитель) обязан незамедлительно сообщить КЛИЕНТУ о факте отказа о приемке груза 

грузополучателем и/или грузоотправителем, и ждать инструкций от КЛИЕНТА, предприняв действия 

по сохранности груза внутри транспортного средства. 

В случае отказа грузополучателя принять груз по причинам, зависящим от ИСПОЛНИТЕЛЯ (завал 

(наклон) паллетов, нарушение упаковки, обнаружение брака, порчи, недостачи, нарушение режима 

перевозки, повреждение (отсутствие) пломбы и пр.), вне зависимости от того, были ли они 

устранены, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан доставить груз по указанному КЛИЕНТОМ адресу. Такая 

доставка осуществляется исключительно силами и за счёт ИСПОЛНИТЕЛЯ, если СТОРОНЫ не 

согласовали другое. 

2.2.11. При наступлении в пути следования непредвиденных обстоятельств (ДТП, наезда на 

препятствие, съезда в кювет, проверка ГИБДД и т. д.) ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан получить документы 

компетентных органов, подтверждающие их наступление. В случае изъятия любого количества груза 

таможенными или иными государственными службами ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан требовать 

документального оформления факта изъятия в виде записи в накладной, заверенной печатью, или в 

виде акта на изъятие, и немедленно информировать об этом КЛИЕНТА. 

2.2.12. Во время отдыха и при осуществлении в пути следования не вынужденной остановки 

транспортного средства использовать для стоянки транспортного средства огороженные и 

освещенные парковки и/или специализированные автостоянки с установленным режимом въезда и 

выезда, контролируемым уполномоченными лицами или освещенные стоянки вблизи постов ДПС. 

2.2.13. ИСПОЛНИТЕЛЬ в случае использования собственного транспорта для обеспечения доставки 

груза обязуется привлекать к перевозке груза только водителей, состоящих в трудовых отношениях с 

ИСПОЛНИТЕЛЕМ, либо водителей, привлеченных по договору аренды транспортного средства с 

экипажем, а также контролировать соблюдение настоящего условия в случаях привлечения третьих 

лиц  к исполнению обязательств Исполнителя. 

2.2.14. Исполнитель обязуется обеспечить и проконтролировать выполнение следующих условий: 

- при наличии на транспортном средстве блокирующих устройств, использовать их перед покиданием 

транспортного средства; 

- по возможности на стоянке ставить транспортное средство таким образом, чтобы максимально 

затруднить доступ к перевозимому грузу; 

- не оставлять транспортное средство без присмотра (без постоянного наблюдения за перевозимым 

грузом), за исключением случаев, когда оно находится на специализированной стоянке или когда это 

необходимо из-за экстраординарных условий, или по распоряжению органов власти, или в результате 

дорожно-транспортного происшествия; полуприцеп и/или прицеп должен быть постоянно прицеплен 

к тягачу; 

- не оставлять в кабине документы на машину и перевозимый груз; 

- водитель транспортного средства ни при каких условиях не должен следовать инструкциям 

неизвестных лиц, встреченных на маршруте и претендующих на роль представителей перевозчика, 

экспедитора, грузовладельца (грузоотправителя и грузополучателя); 

- водитель транспортного средства должен быть обеспечен средствами круглосуточно 

функционирующей мобильной связи, позволяющей в любое время связаться с представителем 

КЛИЕНТА. 

2.2.15. ИСПОЛНИТЕЛЬ осуществляет контроль за отсутствием в транспортном средстве 

посторонних лиц, за исключением территорий Крайнего Севера и приравненных к ним областей. 



2.2.16. ИСПОЛНИТЕЛЬ не вправе от своего имени совершать перевозки, осуществлять транспортно-

экспедиционное обслуживание, оказывать иные услуги любого рода, связанные с транспортировкой 

груза юридическим лицам, с которыми у КЛИЕНТА существуют договорные отношения и для 

исполнения обязательств по которым ИСПОЛНИТЕЛЬ привлекался по заявке (поручению) от 

КЛИЕНТА, а также непосредственно осуществлять коммерческие контакты с такими лицами в 

течение 3 (трех) лет с момента прекращения действия настоящего Договора. В случае нарушения 

указанного условия ИСПОЛНИТЕЛЬ выплачивает КЛИЕНТУ штраф в размере 25 (двадцати пяти) 

процентов от валового дохода КЛИЕНТА по работе с данным юридическим лицом, но в любом 

случае не менее 500 000 (пятьсот тысяч) рублей. 

2.2.17. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан предоставить доступ к геолокации водителя мобильному приложению 

ТТ-Онлайн или иному сервису по выбору КЛИЕНТА. В случае отсутствия GPS сигнала, 

ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан немедленно письменно уведомить об отсутствии сигнала КЛИЕНТА. 

Уведомление об отсутствии сигнала не освобождает ИСПОЛНИТЕЛЯ от обязанности по его передаче 

и контролю. В случае нарушения указанного пункта ИСПОЛНИТЕЛЬ уплачивает штраф в размере 

20% от стоимости перевозки. 

2.2.18. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право заключить договор путём принятия заявки КЛИЕНТА без 

указания характеристик транспортного средства, предоставляемого для осуществления перевозки 

груза (тип, марка, грузоподъёмность, вместимость, регистрационный номер, тип владения). В этом 

случае ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан предоставить недостающие сведения в срок, не позднее 48 часов до 

даты и времени погрузки, указанной в заявке. 

2.2.19. Регистрация в telegram-боте TTonlineTransport (далее — Бот). 

2.2.19.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется зарегистрироваться в Боте в соответствии с инструкциями, 

предоставленными КЛИЕНТОМ, в течение 5 рабочих дней с момента заключения договора. 

2.2.19.2. При регистрации в Боте, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется предоставить достоверные 

персональные данные, необходимые для создания учётной записи, и подтвердить своё согласие на 

использование Бота для целей исполнения договора. 

2.2.19.3. Регистрация в Боте считается неотъемлемой частью обязательств ИСПОЛНИТЕЛЯ по 

договору, и отсутствие регистрации либо невыполнение данного требования может рассматриваться 

как нарушение условий договора и повод для применения мер ответственности, предусмотренных 

законодательством. 

2.2.19.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ даёт своё согласие на получение уведомлений, информации и заданий 

через Бот и обязуется регулярно проверять сообщения и инструкции, предоставляемые с помощью 

Бота. 

2.2.19.5. Любые действия, совершённые ИСПОЛНИТЕЛЕМ в рамках использования Бота, считаются 

действиями, предпринятыми от его имени, и обязательными для исполнения в соответствии с 

условиями договора. 

3. Обязательства КЛИЕНТА 

3.1. Информировать ИСПОЛНИТЕЛЯ о сроках и объемах предстоящих перевозок, своевременно 

направлять ИСПОЛНИТЕЛЮ Заявки на перевозку грузов. 

3.2. Не позднее 18.00 часов дня, предшествующего погрузке письменно отменять заявки. Заявка 

может быть отменена путем письменного уведомления ИСПОЛНИТЕЛЯ с помощью направления 

(sms-оповещения, по электронной почте и др. видам связи) при этом в уведомлении должен быть 

указан номер/дата заявки, пункт погрузки/разгрузки, наименование груза. Письменно информировать 

ИСПОЛНИТЕЛЯ о необходимости переадресовки транспортного средства, в случае возникновения 

таковой. 

3.3. Не требовать использования транспортных средств, способом, влекущим за собой опасность его 

повреждения или в целях, не предусмотренных настоящим Договором. 

3.4. Оплачивать транспортно-экспедиционные услуги ИСПОЛНИТЕЛЮ в соответствии с пунктом 4 

настоящего Договора, а также стоимость сверхнормативного простоя транспортных средств на 

погрузке/выгрузке при наличии соответствующих отметок в товаросопроводительных документах. 

3.5. Сообщать ИСПОЛНИТЕЛЮ контактные данные лиц КЛИЕНТА (ФИО, номер телефона), на 

которых возложена обязанность подавать Заявки на перевозку грузов; 

3.6. Сообщать ИСПОЛНИТЕЛЮ адреса, телефоны и контактные данные 

грузоотправителей/грузополучателей. 

3.7. До прибытия транспортного средства под загрузку приготовить груз к перевозке (затарить, 

сгруппировать по грузополучателям, подготовить отгрузочные документы и т. д.). Обеспечить 

проведение процедуры погрузки/разгрузки транспортного средства ИСПОЛНИТЕЛЯ из расчета 8-ми 



часов на каждую процедуру. Отсчет времени производится от даты и времени, указанной в заявке. 

Нормативный простой транспортного средства под погрузкой/разгрузкой составляет 8 часов. Отсчёт 

времени производится от даты и времени прибытия ТС под погрузку/разгрузку, но в любом случае не 

ранее даты и времени, указанных в заявке. 

3.8. Обеспечить своевременное и надлежащее оформление в установленном порядке товарно-

транспортные накладные, транспортные накладные и другие сопроводительные документы, 

относящиеся непосредственно к перевозимому грузу. 

4. Стоимость услуг и порядок расчетов 

4.1. Ставки на перевозку грузов устанавливаются в Заявке, согласованной сторонами. Расчеты за 

услуги производятся в рублях Российской Федерации в соответствии с Заявкой на перевозку груза. 

4.2. Услуга считается оказанной ИСПОЛНИТЕЛЕМ с момента подписания товарно-транспортной 

накладной (транспортной накладной) и акта выполненных услуг КЛИЕНТОМ или его 

представителем. Акт подписывается сторонами после получения информации КЛИЕНТОМ от 

получателей груза о доставке отгруженного товара надлежащим образом (по количеству и качеству), 

при предоставлении товарно-транспортных накладных. 

4.3. КЛИЕНТ оплачивает услуги ИСПОЛНИТЕЛЮ в сроки, указанные в Заявке на перевозку груза с 

момента предоставления ИСПОЛНИТЕЛЕМ оригиналов документов, указанных в Заявке на 

перевозку груза. 

4.4. В случае предоставления ИСПОЛНИТЕЛЕМ товаросопроводительных документов в количестве 

отличном от указанного в Заявке на перевозку груза или с отсутствующими (ненадлежащими) 

отметками грузополучателя о приемке перевозимого груза, КЛИЕНТ оставляет за собой право 

задержать оплату до момента устранения указанных недостатков. В этом случае КЛИЕНТУ не 

начисляется пеня за нарушение сроков оплаты оказанных услуг и не начисляются и не подлежат 

уплате проценты за период пользования денежными средствами, предусмотренные ст. 317.1 ГК РФ. 

4.5. Акт выполненных работ (оказанных услуг), составленный в 2-х экземплярах по одному для 

каждой из Сторон и подписанный уполномоченными лицами Сторон является основанием для 

расчета между Сторонами. 

4.6. КЛИЕНТ оплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ пеню в размере 0,01% от стоимости услуг за каждый 

день просрочки платежа. 

4.7. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется нарочно либо почтовым отправлением с описью вложения 

предоставить КЛИЕНТУ оригиналы документов (ТТН, ТН, счет, счет-фактура, акт выполненных 

работ), а также иные документы, указанные в Заявке на перевозку груза, оформленные надлежащим 

образом и содержащие все необходимые отметки, в следующие сроки: 

 -  при перевозках в городском сообщении — 5 календарных дней с даты выдачи груза; 

 - при перевозках на расстояние до 700 км (исключая перевозки в городском сообщении) — 8 

календарных дней с даты выдачи груза, но не позднее 5 числа месяца, следующего за месяцем, в 

котором осуществлена перевозка; 

 - при перевозках на расстояние более 700 км — 15 календарных дней с даты выдачи груза, но 

не позднее 5 числа месяца следующего за месяцем, в котором осуществлена перевозка. 

При этом документы (счёт, счёт-фактура, акт выполненных работ, ТТН, ТН, УПД) на оплату за 

оказанные услуги должны быть датированы днём фактической выдачи груза грузополучателю. В 

случае выставления документов другой датой, КЛИЕНТ имеет право задерживать оплату за 

оказанные услуги до момента устранения допущенных нарушений. В этом случае КЛИЕНТУ не 

начисляется пеня за нарушение сроков оплаты оказанных услуг и не начисляются и не подлежат 

уплате проценты за период пользования денежными средствами, предусмотренные ст. 317.1 ГК РФ. 

5. Ответственность Сторон 

5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору, 

стороны несут материальную ответственность в соответствии с настоящим Договором, а в части не 

урегулированной им, в соответствии с действующим законодательством РФ. ИСПОЛНИТЕЛЬ несет 

ответственность перед КЛИЕНТОМ в виде возмещения реального ущерба в связи с утратой, 

недостачей или повреждением (порчей) груза, произошедшим по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ, а также 

обязан компенсировать штрафные санкции со стороны третьих лиц, возникшие у КЛИЕНТА в связи с 

ненадлежащим исполнением ИСПОЛНИТЕЛЕМ поручений КЛИЕНТА. 

5.2. В случае не предоставления ИСПОЛНИТЕЛЕМ транспортных средств, для выполнения принятой 

заявки в течении 4-х часов от времени, указанного в Заявке ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан оплатить 

КЛИЕНТУ штраф в размере 20% от стоимости перевозки за каждое не предоставленное 

транспортное средство, при условии, что КЛИЕНТ выставит претензию в письменном виде. 



5.2.1. Непредоставление сведений и в сроки согласно пункту 2.2.18 приравнивается к невывозу по 

вине ИСПОЛНИТЕЛЯ груза, предусмотренного договором перевозки груза. 

5.3. В случае отказа КЛИЕНТА от загрузки транспортного средства ИСПОЛНИТЕЛЯ, 

предоставленного по заявке, при несоблюдении сроков, указанных в п.п. 3.2. настоящего Договора, 

КЛИЕНТ оплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ штраф в размере 20% от стоимости перевозки, но не более 5 

000 (пять тысяч) рублей за каждое не загруженное транспортное средство, при условии, что 

ИСПОЛНИТЕЛЬ выставит претензию в письменном виде. 

5.4. В случае признания срыва или простоя таковым, КЛИЕНТ оплачивает сумму претензии в течение 

30 дней с момента получения оригинала претензии. 

5.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ несет материальную ответственность за утрату, недостачу и повреждение в 

процессе перевозки принятых грузов в полном объеме их стоимости, подтвержденной 

соответствующими товаросопроводительными документами (ТТН, ТН, счете, счет-фактуре, договоре 

и т. д.). 

5.6. Материальная ответственность ИСПОЛНИТЕЛЯ за сохранность (утрату, повреждение, 

недостачу) груза наступает с момента подписания уполномоченным представителем 

ИСПОЛНИТЕЛЯ (водителем-экспедитором) товарно-транспортной/транспортной накладной о 

принятии груза до момента передачи груза представителю КЛИЕНТА, что подтверждается печатью и 

подписью грузополучателя в товарно-транспортной/транспортной накладной. Ответственность за 

принятый к перевозке поврежденный груз или груз, принятый с нарушением целостности внешней 

упаковки, тары, без записей в Товарной, Транспортной, Товарно-транспортной накладных несет 

ИСПОЛНИТЕЛЬ. 

5.6.1. В случае возникновения по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ полной или частичной недостачи, утраты, 

повреждения (порчи) груза, срыва перевозки, несвоевременного предоставления транспортного 

средства, просрочки доставки груза, неправильного распределения/крепления груза по осям 

транспортного средства, КЛИЕНТ вправе удержать сумму ущерба (убытков, штрафа) из сумм, 

подлежащих уплате ИСПОЛНИТЕЛЮ за оказанные им услуги по настоящему Договору. При полной 

или частичной недостаче, утрате, повреждении (порче) груза, определенных Актом об установленном 

расхождении по количеству и качеству при приемке товарно-материальных ценностей, КЛИЕНТ 

вправе удержать с ИСПОЛНИТЕЛЯ сумму ущерба, установленную в настоящем Акте. В таком случае 

стоимость недостающего, утраченного, поврежденного (испорченного) груза может быть определена 

исходя из его цены, указанной в товаросопроводительных документах (ТТН, ТН, счете, счет-фактуре, 

договоре и т. д.), а при отсутствии указания цены в Акте об установленном расхождении по 

количеству и качеству при приемке товарно-материальных ценностей и/или товаросопроводительных 

документах, КЛИЕНТ вправе удержать с ИСПОЛНИТЕЛЯ сумму ущерба исходя из цены, которая при 

сравнимых обстоятельствах взимается за аналогичные товары (по рыночным ценам). При проведении 

удержания, КЛИЕНТ направляет ИСПОЛНИТЕЛЮ информационное письмо о проведенном 

удержании на электронную почту, указанную ИСПОЛНИТЕЛЕМ. В случае, если ИСПОЛНИТЕЛЬ в 

течение 5 (пяти) дней не предоставляет мотивированных возражений с предоставлением документов, 

подтверждающих возникновение данных обстоятельств не по его вине, информационное письмо 

считается согласованным и принятым сторонами. Возражения должны быть направлены КЛИЕНТУ в 

письменном виде заказным письмом с уведомлением. 

5.7. В случае нарушения обязательств, предусмотренных п.п. 2.2.10. -2.2.15. настоящего Договора, 

повлекшего отказ страховой компании в выплатах КЛИЕНТУ, ИСПОЛНИТЕЛЬ несет 

ответственность в размере стоимости груза, установленной в Заявке. 

5.8. Штрафные санкции составляют: 

5.8.1. КЛИЕНТ обязан оплатить ИСПОЛНИТЕЛЮ 1 000 рублей за каждые полные сутки простоя 

транспортного средства, если иное не указано в Заявке, при условии, что транспортное средство 

прибыло в день и час, указанные в Заявке. 

ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан проконтролировать проставление отметок в товарно-

транспортных/транспортных накладных о прибытии в пункты загрузки грузоотправителем и 

выгрузки грузополучателем. При отсутствии указанных отметок оплата за сверхнормативный простой 

не производится. 

5.8.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ уплачивает КЛИЕНТУ 100 рублей за каждый час опоздания на место 

погрузки, а также 1 000 рублей за каждые начавшиеся сутки просрочки доставки груза, если иное не 

указано в Заявке. 

5.8.3. За просрочку предоставления в адрес КЛИЕНТА документов, указанных в п. 4.7. настоящего 

Договора ИСПОЛНИТЕЛЬ выплачивает неустойку в размере 0,5% от стоимости соответствующей 



перевозки, за каждый день просрочки, но не более 20% от стоимости такой перевозки. 

5.8.4. В случае выставления Грузополучателем или Грузоотправителем штрафных санкций в адрес 

КЛИЕНТА за опоздание на место погрузки, а также за просрочку доставки груза, за повреждение 

груза ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан в полном объеме возместить КЛИЕНТУ данные заявленные суммы 

штрафных санкций в течение 5 (пяти) дней с момента получения претензии КЛИЕНТА. 

5.8.5. В случае нарушения пункта 2.2.10 настоящего Договора, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан уплатить 

штраф в размере 20 % от стоимости груза, а также компенсировать КЛИЕНТУ все причинённые 

указанным нарушением убытки. 

5.9. Вся предоставляемая СТОРОНАМИ друг другу техническая, финансовая, коммерческая и иная 

информация считается строго конфиденциальной и Стороны несут ответственность за ее 

разглашение. За разглашение ИСПОЛНИТЕЛЕМ, его работниками конфиденциальной информации, 

ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан уплатить КЛИЕНТУ штраф в сумме 500 000 (пятьсот тысяч) рублей. 

5.10. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует, что при передаче в адрес КЛИЕНТА информации, необходимой 

для исполнения обязательств по настоящему Договору и содержащей персональные данные 

работников или иных лиц, привлекаемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ, последним получено согласие 

работников и иных привлекаемых третьих лиц на обработку и передачу их персональных данных 

КЛИЕНТУ и иным лицам, для исполнения соответствующих Заявок. В случае нарушения 

обязательства, предусмотренного настоящим пунктом, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется компенсировать 

все штрафные санкции, наложенные на КЛИЕНТА уполномоченными органами.  

5.11. Если по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ документы (счет-фактуры, акты выполненных работ, услуг) 

оформлены с нарушением требований Российского законодательства, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется 

компенсировать КЛИЕНТУ все расходы (суммы налогов, пени, штрафов), возникшие по причине 

этого нарушения. 

6. Обстоятельства непреодолимой силы 

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за несвоевременное частичное или полное 

неисполнение обязательств по договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы: 

пожара, наводнения, землетрясения, военных действий, катастроф, эпидемий, забастовок, актов и 

действий государственных и правоохранительных органов. При этом срок исполнения отодвигается 

соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства. 

6.2. Доказательством наступления обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности 

служат письменные свидетельства Торгово-промышленной палаты РФ, либо органов государственной 

власти и управления (МЧС, ФСБ, МВД и др.). 

7. Разрешение споров 

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, 

по возможности, решаются путем переговоров между Сторонами. 

7.1.1. Стороны признают досудебный порядок урегулирования спора путем направления 

документально подтвержденных претензий. Претензии должны быть составлены в письменном виде 

и направлены заказным письмом с уведомлением на юридический адрес сторон. Срок рассмотрения 

претензии — 10 (десять) рабочих дней с момента ее получения.  

7.2. В случае, если Стороны не достигли согласия путем переговоров, все споры и разногласия могут 

быть направлены для разрешения любой из Сторон в Арбитражный суд Ростовской области. 

8. Прочие положения 

8.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ согласен на сбор, обработку и распространение его персональных данных. 

8.2. Каждая из Сторон настоящим заявляет и гарантирует, что она является юридическим лицом или 

Индивидуальным предпринимателем, должным образом, учрежденным по Российскому 

законодательству, или действует юридически обоснованно через третью Сторону, которая в свою 

очередь является юридическим лицом, должным образом учрежденным по Российскому 

законодательству для оказания услуг по данному Договору. Каждая из Сторон гарантирует, что она 

юридически вправе принимать на себя обязательства, предусмотренные настоящим Договором. 

8.2.1. КЛИЕНТ и ИСПОЛНИТЕЛЬ соглашаются на использование простой электронной подписи 

через Бот для подписания всех документов в рамках исполнения договора, включая отчёты, акты 

выполненных работ, акты сверок, накладные. Данный перечень не является исчерпывающим; 

стороны могут подписывать любые документы, которые допускается подписывать простой 

электронной подписью согласно действующему законодательству. 

8.2.2. Простая электронная подпись через Бот считается равносильной обычной подписи сторон и 

подтверждением их согласия с содержанием и правильностью указанных в документах данных. 

8.3. Стороны договорились признавать имеющими юридическую силу документы, направляемые в 



рабочем порядке средствами факсимильной, электронной связи, а также действия, совершённые с 

использованием простой электронной подписи через Бот. 

9. Гарантии и заверения 

9.1. Настоящим КЛИЕНТ и ИСПОЛНИТЕЛЬ согласовали, что данные условия являются 

существенными условиями Договора. 

9.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность за предоставление недостоверных информации, 

сведений Заказчику в соответствии с Федеральным законом от 08.03.2015 г. № 42-ФЗ «О внесении 

изменений в часть первую Гражданского кодекса Российской Федерации». 

9.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется предоставить сведения о применяемой системе налогообложения, в 

виде письма или уведомления, а также подтверждает, что им предоставлено в территориальный 

налоговый орган по месту своей регистрации Согласие на признание сведений, составляющих 

налоговую тайну, общедоступными, в соответствии с пп. 1 п. 1 с. 102 НК РФ по форме, утвержденной 

Приказом ФНС России от 15.11.2016 № ММВ-7-17/615@, в отношении сведений о наличии 

(урегулировании/неурегулировании) несформированного источника по цепочке поставщиков товаров 

(работ/услуг) для принятия к вычету сумм НДС сроком действия не позднее начала календарного 

квартала, в котором заключен настоящий Договор.  

Согласие на признание сведений, составляющих налоговую тайну предоставлено с учетом 

следующего: 

- в разделе формы Согласия «Коды сведений, составляющих в соответствии со статьей 102 

Налогового кодекса Российской Федерации налоговую тайну» в поле «Настоящим даю свое согласие 

на признание сведений общедоступными» в соответствии с Приложением №3 к приказу (Справочник 

сведений, составляющих налоговую тайну, признаваемых общедоступными) указывается в 

обязательном порядке два кода: 1) «1100» - Сведения из налоговых деклараций (расчетов); 2) «1400» 

- Иное. 

В текстовом поле «Для кода 1400» указывается код в следующей последовательности букв и 

символов: «TG о наличии (урегулировании/неурегулировании) несформированного источника по 

цепочке товаров (работ/услуг) для принятия к вычету сумм НДС».  

- в поле «Период, за который сведения, составляющие налоговую тайну, признаются 

общедоступными» указывается начало и окончания действия согласия. Датой начала срока действия  

согласия является дата «01» октября 2018 года.  В случаях, если согласие выдается бессрочно, то 

окончание срока действия Согласия не заполняется.  

- в поле «Дает согласие на признание следующих сведений, составляющих в соответствии со статьей 

102 НК РФ налоговую тайну, общедоступными» указывается цифра «2», что подразумевает выдачу 

Согласия  на часть сведений, составляющих налоговую тайну. При этом, налогоплательщик 

(плательщик страховых взносов) может также выдать Согласие на признание всех сведений, 

составляющих налоговую тайну, общедоступными, тогда в выше обозначенном поле указывается 

цифра «1». 

9.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ подтверждает свою добросовестность по исчислению и уплате налогов в 

бюджеты всех уровней. 

9.5. Исполнитель подтверждает, что Клиент может полагаться на систему внутреннего контроля 

ИСПОЛНИТЕЛЯ и на то, что раскрываемая ИСПОЛНИТЕЛЕМ информация является полной и 

верной, включая финансовую и прочую информацию, касающуюся выполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ 

своих обязательств по Договору. 

9.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ заверяет, что он является законным владельцем транспортных средств, 

используемых при оказании услуг по перевозке грузов; водители, участвующие в перевозке, 

находятся в трудовых или гражданско-правовых отношениях с ИСПОЛНИТЕЛЬ. ИСПОЛНИТЕЛЬ 

обязуется предоставить КЛИЕНТУ документы, подтверждающие указанные в настоящем пункте 

Договора обстоятельства, по его требованию. 

9.7. ИСПОЛНИТЕЛЬ-плательщик НДС обязуется ежеквартально предоставлять выписку из книги 

продаж по услугам, оказанным ИСПОЛНИТЕЛЕМ КЛИЕНТУ. При возникновении у КЛИЕНТА 

объективных (разумных и добросовестных) свидетельств того, что ИСПОЛНИТЕЛЬ нарушил свои 

обязательства, по исполнению законодательства в части исчисления и уплаты налогов по 

осуществленным для КЛИЕНТА перевозкам, КЛИЕНТ вправе направить в адрес ИСПОЛНИТЕЛЯ 

соответствующее уведомление с требованием, а ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется предоставить 

разъяснения и раскрыть информацию об исполнении своих обязательств по Договору, включая 

финансовые и иные сведения об исполнении Договора. 



В случае, если нарушение обязательства в части исчисления и уплаты налогов по осуществленным 

перевозкам имели место, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется устранить нарушение, а также обязуется 

сотрудничать с КЛИЕНТОМ в связи с указанными обстоятельствами, в целях 

устранения/недопущения нарушений при исполнении законодательства в части исчисления и уплаты 

налогов по осуществленным для КЛИЕНТА перевозкам при исполнении данного Договора. 

9.8. В случае выявления факта не отражения какой-либо операции (операций) в налоговых 

декларациях по НДС и книге продаж ИСПОЛНИТЕЛЯ за отчётный(ые) период(ы), ИСПОЛНИТЕЛЬ 

обязуется возвратить КЛИЕНТУ суммы НДС, полученные сверх фактической стоимости оказанной 

услуги (услуг), как неосновательное обогащение (п. 1 ст.1102 ГК РФ), полученное от КЛИЕНТА по 

настоящему договору и, как следствие, неуплаты этих сумм налога в бюджет РФ. ИСПОЛНИТЕЛЬ в 

этом случае также несет ответственность за пользование денежными средствами, предусмотренную 

ст. 395 ГК РФ. 

ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется возместить КЛИЕНТУ понесенные убытки, возникшие у КЛИЕНТА в 

связи с неисполнением ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязанности по исчислению и уплате НДС в бюджет. 

9.9. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует, что совершит все необходимые действия по подтверждению 

операций по исполнению Договора, в том числе, предоставит по первому требованию КЛИЕНТА или 

органов государственного контроля или суда надлежащим образом заверенные копии документов, 

относящихся к указанным операциям, в срок, не превышающий 5 (пять) рабочих дней с момента 

получения соответствующего запроса от КЛИЕНТА, государственного органа или суда, если иной 

срок не указан в запросе. 

9.10. При получении Уведомления от КЛИЕНТА о наличии сведений о несформированном по 

цепочке хозяйственных операций с участием ИСПОЛНИТЕЛЯ источнике для принятия к вычету 

сумм НДС ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется устранить такие признаки в течение 1 месяца с момента 

получения указанного Уведомления.  

Наличие признаков несформированного источника для принятия к вычету сумм НДС определяется 

по цепочке поставщиков товаров (работ, услуг), не ограничиваясь прямой сделкой с 

ИСПОЛНИТЕЛЕМ по настоящему Договору, но и в ситуации, когда ИСПОЛНИТЕЛЬ или его 

контрагенты не обеспечили наличие источника для применения вычета по НДС по сделкам в цепочке 

(цепочке движения товаров, работ, услуг). 

Устранение признаков несформированного по цепочке хозяйственных операций с участием 

ИСПОЛНИТЕЛЯ источника для принятия к вычету сумм НДС осуществляется путем надлежащего 

декларирования и уплаты соответствующей суммы НДС в бюджет. 

Если ИСПОЛНИТЕЛЬ не устранит признаки несформированного по цепочке хозяйственных 

операций с участием ИСПОЛНИТЕЛЯ источника для принятия КЛИЕНТОМ к вычету сумм НДС в 

указанный срок, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется возместить имущественные потери КЛИЕНТА (и/или 

третьих лиц), в том числе потери, вызванные предъявлением требований органами государственной 

власти к КЛИЕНТУ или к третьему лицу. 

Имущественные потери КЛИЕНТА, подлежащие возмещению ИСПОЛНИТЕЛЕМ, вследствие не 

устранения признаков несформированного по цепочке хозяйственных операций с участием 

ИСПОЛНИТЕЛЯ источника для принятия КЛИЕНТОМ к вычету сумм НДС определяются в размере: 

- сумм НДС, пени и штрафов, уплаченных КЛИЕНТОМ в бюджет вследствие добровольного отказа 

КЛИЕНТА от применения вычета НДС по операциям с ИСПОЛНИТЕЛЕМ; 

- сумм, НДС, пени и штрафов, указанных в требованиях органов власти, предъявленных к КЛИЕНТУ 

или к третьему лицу, прямо или косвенно приобретшему Товар (работу, услугу) по цепочке 

взаимоотношений с ИСПОЛНИТЕЛЕМ. 

Исполнитель в срок не более 5 (Пяти) банковских дней с момента получения соответствующего 

требования от КЛИЕНТА, обязан возместить указанные имущественные потери КЛИЕНТУ. 

КЛИЕНТ вправе в одностороннем порядке удержать сумму возмещения потерь, в т.ч. из иных 

расчетов по любым сделкам с ИСПОЛНИТЕЛЕМ. 

9.11. Совершая акцепт настоящего договора, ИСПОЛНИТЕЛЬ дает свое согласие КЛИЕНТУ на 

раскрытие и распространение, в том числе, в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, 

а также передачу третьим лицам конфиденциальной информации, о наличии 

(урегулировании/неурегулировании) признаков несформированного источника по цепочке 

поставщиков товаров (работ, услуг) для принятия к вычету сумм НДС по операциям с участием 

Исполнителя, составляющей коммерческую и налоговую тайну, сроком действия не позднее начала 

календарного квартала, в котором заключен Договор, бессрочно. 



10. Срок действия Договора 

10.1. Настоящий договор вступает в силу, с момента его акцепта и действует до полного исполнения 

обязательств. 

11. Адрес и банковские реквизиты 

КЛИЕНТ: Общество с ограниченной ответственностью «Транспортные технологии» 

Юридический адрес: 344000, Ростовская обл., г. о. город Ростов-на-Дону, г. Ростов-на-Дону, проспект 

Ворошиловский, здание 46/176, офис 509 

Почтовый адрес: улица 50-летия Ростсельмаша, дом 6в, 6 этаж, г. Ростов-на-Дону, Ростовская обл., 

344065 

ИНН 6166098640 

КПП 616301001 

ОГРН 1166196061327 

Расчётный счёт 40702810626000004661 в банке Филиал «Ростовский» АО «АЛЬФА-БАНК» 

Корреспондентский счёт 30101810500000000207 

БИК 046015207 

Генеральный директор 

ООО «Транспортные технологии» __________________/М.А. Федченко/ 


